
วารสารสิ่งแวดล้อม, ปีที่ 25 (ฉบบัที่ 3), 2564 
 

1 

บทความ: ขยะพลาสติกจากการสั่งอาหารออนไลน์ (ตอนที่ 
2) - ผลการส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค 
บุญชนิต ว่องประพิณกุล 1 และ สุจิตรา วาสนาด ารงดี 2 
1 นิสิตปริญญาเอก หลักสูตร Environment, Development and Sustainability, บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2 นักวิจยั สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
______________________________________________________________________________________________________________ 

การอ้างอิง: บุญชนิต ว่องประพิณกุล และ สุจิตรา วาสนาด ารงดี. (2564). ขยะพลาสติกจากการสั่งอาหารออนไลน์ (ตอนที่ 2) : ผลการส ารวจพฤติกรรม

และความคิดเห็นของผู้บริโภค. วารสารสิ่งแวดล้อม, ปีที่ 25 (ฉบับที่ 3). 

______________________________________________________________________________________________________________ 

 

1. บทน า 
เมื ่อวิเคราะห์ถึงปัญหาขยะพลาสติกที ่เกิดจากธุรกิจบริการส่งอาหาร (Food Delivery) ปัญหาและ 

ความท้าทายที่ส าคัญได้แก่รูปแบบการส่งเสริมการขายที่ให้ส่วนลดและโปรโมชั่นต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้มาใช้
บริการและให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ในขณะที่ราคาที่ผู ้บริโภคจ่ายไม่ได้คิดรวมต้นทุน
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น เช่น ต้นทุนการจัดการขยะพลาสติกหลังการบริโภค ซึ่งรูปแบบการด าเนินธุรกิจและกลยุทธ์
ทางการตลาดในปัจจุบันท าให้เกิดการบริโภคเกินความจ าเป็นบนพ้ืนฐานของความสะดวกสบาย บทความตอนที่ 1 
ได้น าเสนอผลการคาดการณ์ปริมาณขยะพลาสติกจากธุรกิจบริการส่งอาหาร (Food delivery) ในประเทศไทย 
ที่อาจมีมากถึง 6 พันล้านชิ้นในอีก 5 ปีข้างหน้านี้ (พ.ศ. 2568) ในต่างประเทศ ภาครัฐและภาคเอกชนพยายาม 
ที่จะแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกจากธุรกิจดังกล่าวผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ มาตรการลดการใช้ (Reduce)  
พวกช้อนส้อมตะเกียบ มาตรการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Replace) และมาตรการใช้บรรจุภัณฑ์ 
ที่ใช้ซ ้าได้ (Reuse) รวมทั้งการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบเพื่อแบนหรือควบคุมการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
(Single-Use Plastics) ในภาพรวมของประเทศหรือพ้ืนที่ (บุญชนิต และสุจิตรา, 2564) 

ส่วนในประเทศไทย เริ ่มเห็นความพยายามของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องที่จะแก้ปัญหาขยะ
พลาสติกจากการบริการส่งอาหาร ดังจะเห็นได้จากการจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) การลดการใช้พลาสติก
แบบใช้ครั้งเดียวจากการบริการส่งอาหาร ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาควิชาการ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2563 อย ่างไรก ็ด ี  MOU ด ังกล ่าวเป ็นเพ ียงข ้อตกลงเช ิงสม ัครใจ โดยมาตรการลดการใช ้พลาสติก 
จะขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและร้านอาหารที่เข้าร่วมเป็นหลัก แล้วมาตรการใดที่ควร
น ามาใช้เพื่อลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในประเทศไทยโดยเฉพาะในบริบทของการแพร่ระบาดของไวรัส 
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โควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา บทความตอนที่ 2 นี้มุ่งน าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรม การรับรู้ และ
ทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับการสั่งอาหารออนไลน์ รวมถึงความคาดหวังของผู้บริโภคต่อความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจเพ่ือเสนอแนะมาตรการที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
 
2. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อวิถีชีวิตประจ าวันของคนทั้งโลก 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ผลการส ารวจจาก McKinsey & Company 
ใน 45 ประเทศพบว่าการสั่งอาหารออนไลน์ในประเทศส่วนใหญ่ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส 
เยอรมนี สเปน อิตาลี อินเดีย ญี่ปุ่นและเกาหลี มีอัตราเติบโตสูงถึงร้อยละ 29 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ขณะที่ธุรกิจอื่น ๆ ได้รับผลกระทบเชิงลบ และการให้บริการด้านดิจิทัลซึ่งรวมถึงการสั่งสินค้า
ออนไลน์ยังจะมีอัตราการยอมรับ (Adoption Rate) ที่สูงขึ้นในระยะยาว นอกจากนี้ ในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ผู้บริโภคร้อยละ 60 เปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าโดยหันมาให้ความส าคัญกับความสะดวกสบาย
และคุณค่ามากขึ้น และส าหรับสินค้าบรรจุภัณฑ์ ผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับความสะอาดและสุขลักษณะ
มากกว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของบรรจุภัณฑ์ (Arora et al., 2020)  

ในประเทศไทย เมื่อรัฐบาลออกมาตรการล็อกดาวน์ห้ามไม่ให้นั่งรับประทานที่ร้าน บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์จึงเป็นที่ต้องการมากยิ่งขึ้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ประมาณการว่าในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-
19 อุตสาหกรรมอาหารมีมูลค่าลดลงร้อยละ 9.7-10.6 ในขณะที่ธุรกิจจัดส่งอาหารคาดว่าจะเติบโตร้อยละ 35-40
ผลที่ตามมาคือ การใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในช่วงนี้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ หรือแม้กระท่ังกลายเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับผู้บริโภคและร้านอาหารบนความเชื่อที่ว่าพลาสติกจะสามารถลดความเสี่ยงในการติดเชื้อได้ สอดคล้องกับ
ผลส ารวจของสถาบันนโยบายสาธารณะและการพัฒนา (2563) ที่พบว่าผู้บริโภคร้อยละ 62 เห็นว่าการใช้พลาสติก
แบบใช้ครั้งเดียวเป็นสิ่งส าคัญในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ในความเป็นจริงแล้วเชื้อไวรัสสามารถอยู่บน
พื้นผิวพลาสติกได้นานถึงหกวัน นานกว่าวัสดุประเภทอื่น เช่น กระดาษ (Chin et al., 2020; University of 
California, 2020; van Doremalen et al., 2020) 

สิ่งที่น่ากังวลคือ การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะท าให้การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ต้องหยุดชะงัก และความพยายามในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคท่ีผ่านมาจะต้องสูญเปล่า เช่น มาตรการ
งดแจกถุงพลาสติกหูหิ้วที่ผู้บริโภคก าลังเริ่มจะคุ้นชินกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แต่เมื่อมีการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส ความห่วงใยสิ่งแวดล้อมก็ถูกแทนที่ด้วยความกังวลด้านสุขภาพ ประเทศต่าง  ๆ เริ่มมีการผ่อนปรนมาตรการ
โดยยกเลิกการแบนบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในหลากหลายธุรกิจ  
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3. ผลการส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้บริโภค 
ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจผู้บริโภค 497 คนในช่วงวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม 2563 ด้วยการ

ส ารวจออนไลน์ จ านวน 447 รายและแบบตัวต่อตัว จ านวน 50 ราย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
68.7) ช่วงอายุ 18-35 ปี (ร้อยละ 57) อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ร้อยละ 84.8) จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54.3) มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 75,000 บาท (ร้อยละ 44.1) ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 40.5) ซึ ่งตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู ้ใช้บริการสั ่งอาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรี่  
ที่แพลตฟอร ์มออกมาให ้ข ้อม ูล (Marketingoops, 2019; Witoorut, 2019; Wongnai, 2020) บทความนี้  
จะมุ่งน าเสนอผลส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นต่อมาตรการลดขยะพลาสติกในธุรกิจนี้ 

 
3.1 ผลการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติในการสั่งอาหารออนไลน์ 

 ในส่วนแรกนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลส ารวจที่ส าคัญ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
3.1.1 ผู้บริโภคมีพฤติกรรมคุ้นชินกับการสั่งอาหารออนไลน์มากขึ้นหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19  

จากการส ารวจความถี่ของการสั่งอาหารออนไลน์ พบว่า การที่ร้านอาหารต้องหยุดให้บริการนั่งทานที่ร้านในช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ความถี่ของการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันเพิ่มขึ้นจากช่วงก่อนการแพร่
ระบาดถึงร้อยละ 101.5 และแม้ว่าความถี่ของการสั่งอาหารเดลิเวอรี่จะลดลงเมื่อร้านอาหารกลับมาเปิดให้บริการ
นั่งทานที่ร้าน แต่ก็ลดลงเพียงร้อยละ 33.1 ท าให้ความถี่ของการสั่งอาหารยังคงสูงกว่าในช่วงก่อนการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ดังแสดงในรูปที่ 1 โดยผลการทดสอบ Paired Sample Correlation พบว่าความถี่ในการสั่งอาหาร
ใน 3 ช่วงเวลาดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคที่ค่อย ๆ คุ้นชิน
กับการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ 

3.1.2 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่ามีการใช้พลาสติกที่มากเกินความจ าเป็น  จากการส ารวจทัศนคติต่อ
ปริมาณพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวที่ได้รับจากการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 72.6  
เห็นด้วยว่าบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ได้รับในแต่ละค าสั่งซื้อนั้นมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น (ร้อยละ 45.5 เห็นด้วย
อย่างมาก/ ร้อยละ 27.1 เห็นด้วย) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสอบถามความจ าเป็นที่จะต้องรับช้อนส้อมพลาสติก พบว่า 
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42 มีช้อนส้อมที่ล้างแล้วใช้ซ ้าได้อยู่แล้ว ณ สถานที่ที่สั่งอาหารเดลิเวอรี่มารับประทาน
ทุกครั้ง และร้อยละ 23.8 มีเกือบทุกครั้ง 
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รูปที่ 1 ความถี่ของการสั่งอาหารเดลิเวอรี่จากแอปพลิเคชันต่อสัปดาห์ในช่วงเวลาต่าง ๆ (ครั้ง/สัปดาห์) 

ที่มา: ผลการวจิัยโดยผู้วจิัย 

 
3.1.3 ผู้บริโภคไม่ต้องการรับบรรจุภัณฑ์ประเภทโฟมและมีทัศนคติที่ดีต่อบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้   

การส ารวจทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ประเภทโฟม (Polystyrene Foam) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ร้อยละ 55.5 คิดว่าร้านอาหารควรปรับเปลี่ยนไปใช้บรรจุภัณฑ์อื่น เนื่องจากกังวลเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 34.4 คิดว่าร้านอาหารควรปรับเปลี่ยนไปใช้บรรจุภัณฑ์อื่น เนื่องจากกังวลเรื่อง
ผลกระทบต่อสุขภาพ ในขณะที่การส ารวจทัศนคติของผู ้บริโภคที ่มีต ่อบรรจุภัณฑ์ประเภทย่อยสลายได้ 
(Biodegradable) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 68.7 รู ้ส ึกชื ่นชมว่าร้านอาหารมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม ขณะที่ร้อยละ 29 ไม่แนใ่จว่าบรรจุภัณฑ์ที่ระบุว่า “ย่อยสลายได้ (Biodegradable)” นั้น หมายถึงการ
ย่อยสลายได้แบบไหน ต้องใช้เวลานานแค่ไหน ดีต่อสิ่งแวดล้อมจริงหรือไม่  

3.1.4 ผู้บริโภคเห็นว่าการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในช่วงโควิด-19 เป็นเรื่องที่ยอมรับได้เพราะ
ช่วยลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด จากการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 54.7 เห็นด้วยว่าการใช้
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในช่วงโควิด-19 เป็นเรื ่องที่ยอมรับได้เพราะช่วยลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด  
(ร้อยละ 25.1 เห็นด้วยอย่างมาก/ ร้อยละ 29.6 เห็นด้วย) ซึ่งเป็นปรากฎการณ์ที่สอดคล้องกับความคิดเห็น 
ของผู้บริโภคในประเทศอ่ืน ๆ จากการส ารวจของ McKinsey & Company พบว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ผู้บริโภคในประเทศที่ท าการส ารวจให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ถูกสุขอนามัยมากกว่าบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ยกเว้นผู้บริโภคในฝรั่งเศสและอิตาลี) ข้อค้นพบดังกล่าวเป็นสิ่งที่น่ากังวลถึง
พฤติกรรมและความเคยชินของผู้บริโภคต่อการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวมากขึ้นในระยะยาว น าไปสู่ปัญหา
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พฤติกรรมที่เรียกว่าสภาวะการล็อกพฤติกรรม (Behavioral Lock-In) (Spaargaren & Van Vliet, 2000) ส่งผล
ให้ปริมาณขยะพลาสติกเพ่ิมข้ึนมหาศาล 
 

3.2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อมาตรการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในธุรกิจจัดส่ง
อาหาร  

จากการส ารวจความคาดหวังของผู้บริโภคต่อความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมของแพลตฟอร์มและ  
ภาคธุรกิจ พบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังในระดับสูง โดยค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ที่ 4.63 จาก 5 โดยผู้บริโภค
ร้อยละ 57.2 มีความคาดหวังในระดับสูงสุด (ระดับ 5) ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้สอบถามถึงความคิดเห็นต่อมาตรการ 
ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในธุรกิจจัดส่งอาหาร แบ่งได้เป็น 4 มาตรการ (รูปที่ 2) ดังต่อไปนี้  

มาตรการที่ 1 ลดการแจกพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนค่าในแอปพลิเคชั่น
จาก Opt out เป็น Opt in กล่าวคือ ค่าเริ่มต้น (Default) ในระบบ คือ ร้านอาหารจะไม่แจก ช้อนส้อม มีด หลอด
พลาสติก แต่หากลูกค้าต้องการ สามารถกดเลือก ‘ขอรับช้อนส้อม’ ได้และให้การตั้งค่านี้ใช้กับทุกค าสั่งซื้อจากทุก
ร้านค้าบนแอปพลิเคชัน รวมถึงก าชับร้านค้าและผู้ขับขี่ให้ตรวจสอบว่ามีการให้/ไม่ให้ช้อนส้อมตามที่ลูกค้าต้องการ
หรือไม ่

มาตรการที่ 2 แพลตฟอร์มช่วยจัดหาบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องชานอ้อย หรือ
กล่องกระดาษเคลือบพลาสติกชีวภาพ เพื่อขายให้ร้านค้าในเครือข่ายในราคาที่ใกล้เคียงกับบรรจุภัณฑ์พลาสติก
หรือจัดหาส่วนลดให้ เพื่อสนับสนุนให้ร้านค้าเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มาตรการที่ 3 แสดงร้านค้าสีเขียว (Eco Label) ในแอปพลิเคชั่น โดยแพลตฟอร์มจัดท าฐานข้อมูล 
การใช้บรรจุภัณฑ์ของร้านค้าและท าสัญลักษณ์ที่แสดงว่าร้านค้าดังกล่าวใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Eco Label)  

มาตรการที่ 4 การใช้ภาชนะที่ใช้ซ ้าได้ เป็นมาตรการที่สามารถลดขยะพลาสติกได้มากที่สุดแต่เป็น
มาตรการที่ต้องอาศัยความร่วมมือของผู้บริโภคมากกว่ามาตรการอ่ืน ๆ เช่นกัน โดยแพลตฟอร์มมีตัวเลือกให้ลูกค้า
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถใช้ซ ้าได้ (เช่น กล่องพลาสติกชนิดที่ล้างใช้ซ ้าได้ ปิ่นโต) โดยเก็บค่ามัดจ าภาชนะไว้
เล็กน้อย ทั้งนี้ ลูกค้าจะต้องล้างภาชนะเบื้องต้นและน าไปคืนที่จุดรับคืนภาชนะที่กระจายตามอาคารในย่านธุรกิจ
และย่านที ่อยู ่อาศัย สแกนคืนผ่านแอปพลิเคชันและรับเงินคืน แพลตฟอร์มจะน าไปท าความสะอาดด้วย
กระบวนการที่ได้มาตรฐานและส่งคืนร้านค้าเพ่ือน ากลับมาใช้ซ ้าหรือน าส่งคืนร้านค้าโดยตรงเพ่ือให้ร้านค้าท าความ
สะอาดภาชนะ 
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รูปที่ 2: มาตรการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในธุรกิจจัดส่งอาหาร 

ที่มา: https://web.facebook.com/chulazerowaste/posts/2588825594667900 

 
ผลการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับมาตรการ ‘แสดงร้านค้าสีเขียว’ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

4.71) ใกล้เคียงกับมาตรการ ‘ลดแจกพลาสติกแบบใช้ครั ้งเดียว’ (ค่าเฉลี ่ย 4.70) รองลงมาคือมาตรการ 
‘แพลตฟอร์มช่วยจัดหาบรรจุภัณฑ์’ (ค่าเฉลี่ย 4.22) และมาตรการ ‘การใช้ภาชนะที่ใช้ซ ้าได้’ (ค่าเฉลี่ย 3.76) 
นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะสนับสนุนมาตรการ ‘แสดงร้านค้าสีเขียว’ (ค่าเฉลี่ย 4.64) มากกว่า
มาตรการ ‘การใช้ภาชนะท่ีใช้ซ ้าได้’ (ค่าเฉลี่ย 3.70) ดังแสดงในรูปที่ 3 

ผู ้ว ิจ ัยได้สอบถามความคิดเห็นผู ้บริโภคเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับความเต็มใจที ่จะจ่ายเพิ ่มในมาตรการ 
‘แพลตฟอร์มช่วยจัดหาบรรจุภัณฑ์’ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากยินดีที่จะจ่ายเพิ่มโดยเฉลี่ย 5 บาทส าหรับ 
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1 ชิ้น ส าหรับมาตรการ ‘การใช้ภาชนะที่ใช้ซ ้าได้’ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากยินดีที่จะจ่ายค่ามัดจ าน้อยกว่า 30 บาทส าหรับบรรจุภัณฑ์ที่ล้างใช้ซ ้าได้ 1 ชิ้น  

ผลการส ารวจดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคเห็นด้วยกับมาตรการที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องเสียเงิน และไม่ต้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาก ซึ่งได้แก่ มาตรการ ‘แสดงร้านค้าสีเขียว’ และมาตรการ ‘ลดแจกพลาสติกแบบใช้
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ครั้งเดียว’ ในขณะทีม่าตรการ ‘แพลตฟอร์มช่วยจัดหาบรรจุภัณฑ์’ ไม่ได้เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคโดยตรงและอาจต้อง
จ่ายเพิ่มส าหรับค่าบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนมาตรการ ‘การใช้ภาชนะที่ใช้ซ ้าได้’ เป็นมาตรการ 
ที่ต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างและความร่วมมือจากหลายภาคส่วนมากท่ีสุดและมีความสะดวกน้อยที่สุด 
โดยเฉพาะในส่วนของผู้บริโภคที่ต้องจ่ายค่ามัดจ าและน าภาชนะไปคืนที่จุดรับคืนซึ่งสวนทางกับลักษณะของ
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ที่เน้นความสะดวกสบายเป็นส าคัญ 

 

 
รูปที่ 3 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อมาตรการลดการใช้พลาสติก 

แบบใช้ครั้งเดียวในธุรกิจจัดส่งอาหาร 
ที่มา: ผลการวจิัยโดยผู้วจิัย  

 

4. บทวิเคราะห์ 
ผลส ารวจพฤติกรรมการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในงานวิจัยชิ้นนี้สอดคล้องกับข้อมูลจากศูนย์วิจัยทั่วโลกที่พบว่า

ผู้บริโภคสั่งอาหารเดลิเวอรี่มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ กลายเป็นวิถีใหม่ (New Normal) ในโลกหลังวิกฤตโควิด-19  
บรรจุภัณฑ์ใช้ครั้งเดียวมหาศาลยังกลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้เนื่องจากผู้คนต้องให้ความส าคัญกับการป้องกันการติด
เชื้อซึ่งเป็นเรื่องเร่งด่วนและใกล้ตัวมากกว่าปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความ
ตระหนักถึงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่มากเกินไป โดยส่วนใหญ่ยังเห็นว่าบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีได้รับในแต่ละค าสั่งซื้อนั้นมี
จ านวนมากเกินความจ าเป็น และมีความคาดหวังต่อแพลตฟอร์มและร้านค้าในการออกมาตรการที่จะช่วยลดการใช้
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บรรจุภัณฑ์พลาสติก นอกจากนี้ ผู ้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้แต่ยังขาดความเข้าใจใน
รายละเอียด  

ปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ด าเนินมาตรการลดการแจกพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยปรับเปลี่ยน
ค่าเริ่มต้น (ค่า Default) ในแอปพลิเคชั่นเป็น ‘ไม่รับช้อนส้อม’ ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคมากนักเนื่องจากส่วน
ใหญ่เป็นการสั่งอาหารมารับประทานที่บ้านหรือที่ท างานที่มีช้อนส้อมที่ล้างใช้ซ ้าได้อยู่แล้ว ผลการ ส ารวจยัง
ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคในประเทศไทยสนับสนุนมาตรการ ‘แสดงร้านค้าสีเขียว’ ซึ่งเป็นมาตรการที่ผู้ประกอบการ
สามารถท าเพิ่มเติมได้เพื่อเป็นรางวัลให้กับร้านค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้างแรงจูงใจให้
ร้านค้าอ่ืน ๆ ปรับเปลี่ยนเช่นกัน ทั้งนี้ ผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเฉลี่ย
ไม่เกิน 5 บาทต่อชิ้น ส่วนมาตรการ ‘การใช้ภาชนะที่ใช้ซ ้าได้’ อาจยังน ามาปรับใช้ในธุรกิจนี้ในประเทศไทยได้ยาก
เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบายเป็นหลักรวมถึงระบบการบริหารจัดการขยะในประเทศ
ไทยยังขาดประสิทธิภาพ  

 
5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การเติบโตของธุรกิจจัดส่งอาหารในช่วงโควิด-19 ส่งผลให้เกิดขยะพลาสติกมหาศาลตามมา ซึ่งเมื่อมองใน
ภาคการบริโภค ความล้มเหลวของกลไกราคา (Pricing Failure) และความล้มเหลวด้านข้อมูล ( Information 
Failure) เป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริโภคอย่างยั่งยืน ดังนั้น การปรับปรุงโครงสร้าง
และกฎระเบียบจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ปัจจุบัน ภาครัฐได้ก าหนดมาตรการลดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวจากการใช้บริการส่งอาหาร (Food 
Delivery) ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วยแนวทางการด าเนินงานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) แพลตฟอร์ม ตั้งค่าไม่รับพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแบบอัตโนมัติ เพื่อลดภาระของร้านและลดการใช้
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวที่ไม่จ าเป็น/ สร้างแรงจูงใจด้วยการให้ส่วนลดส าหรับผู้บริโภคที่งดรับอุปกรณ์ในการ
รับประทานรวมทั้งเครื่องปรุง/ จัดหาบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและขายให้ร้านค้าพาร์ทเนอร์ในราคาที่
เหมาะสม/ พัฒนาระบบ Reuse บรรจุภัณฑ์ในบางพ้ืนที่ โดยติดตั้งจุดรับคืนตามอาคารส านักงานพร้อมทั้งแรงจูงใจ
ที่เหมาะสม/ แสดง Eco Label ในแอพพลิเคชั่นส าหรับร้านค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

2) ร้านอาหาร งดใช้กล่องโฟม ลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว โดยใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม/ 
หลีกเลี่ยงการใส่อุปกรณ์พลาสติก (ช้อน ส้อม มีด หลอด) ในชุดส่งอาหาร หากลูกค้าไม่ได้แจ้งว่า ‘รับ’  

3) ผู้บริโภค เลือกฟังก์ชั่น ‘ไม่รับ’ โดยใช้ช้อน ส้อม มีด หลอดส่วนตัว เพื่อสุขอนามัย/ แยกบรรจุภัณฑ์ที่รี
ไซเคิลได้ ล้างท าความสะอาดและรวบรวมส่งให้โครงการต่าง ๆ 

4) ภาครัฐ สร้างแรงจูงใจให้ร้านค้าหันมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึนด้วยมาตรการภาษี
เพื่อส่งเสริมบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ย่อยสลายได้เองทางชีวภาพ/ ก าหนดให้มีระบบการติดตามประเมินผลสะท้อน
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กลับจากผู้บริโภค และจัดให้มีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ปฏิบัติตามข้อก าหนดในการงดให้
อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม/ ขับเคลื่อนให้มีระบบการคัดแยกขยะพลาสติกเพื่อน ากลับไปใช้
ประโยชน์ โดยจัดให้มีจุดรวบรวม (Drop Point) รองรับขยะพลาสติกที่สะอาดและแห้งเพื่อรวบรวมเข้าสู่การรี
ไซเคิลต่อไป และในระยะยาว ผลักดันร่างกฎหมายใหม่เพ่ือจัดการขยะพลาสติกและขยะอ่ืน ๆ อย่างบูรณาการ 

อย่างไรก็ดี ผลการส ารวจในงานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่า มาตรการใช้ภาชนะที่ใช้ซ ้าได้อาจยังไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้จริงในระยะสั้นเนื่องจากอุปสรรในเชิงพฤติกรรมและในเชิงโครงสร้าง อย่างไรก็ดี ภาครัฐควรมีมาตรการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีโปรโมชั่น ‘ผูกปิ่นโต’ ราคาพิเศษส าหรับลูกค้าประจ าที่อยู่ใกล้ร้านอาหารซึ่ง
จะช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกจากการสั่งและส่งอาหารได้อย่างมาก รวมถึงเป็นการใช้ประโยชน์จากความเป็น
เมืองที่เพิ่มสูงขึ้นและจะเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านอาหารรายย่อยที่กระจายอยู่ทั่วเมือง ดังนั้น ข้อเสนอ
ระยะสั้นจึงครอบคลุมการสนับสนุนมาตรการ ‘แสดงร้านค้าสีเขียว’ และมาตรการ ‘ลดแจกพลาสติกแบบใช้ครั้ง
เดียว’ ซึ่งเป็นมาตรการที่ผู้บริโภคเห็นด้วยและสามารถด าเนินการได้ก่อน และข้อเสนอระยะยาวครอบคลุมการ
สนับสนุนมาตรการ ‘แพลตฟอร์มช่วยจัดหาบรรจุภัณฑ์’ และมาตรการ ‘การใช้ภาชนะท่ีใช้ซ ้าได้’ 

ในส่วนของทัศนคติ ผู้บริโภคส่วนมากเห็นว่าบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ได้รับในแต่ละค าสั่งซื้อนั้นมีจ านวนมาก
เกินความจ าเป็นแต่ยังมีความเห็นว่ายังมีความจ าเป็นที่ต้องใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในช่วงโควิด -19 ดังนั้น จึง
ควรมีการรณรงค์และสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นและผลกระทบของการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
นอกจากนี้ เนื่องจากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้แต่ยังขาดความเข้าใจในรายละเอียด 
นอกเหนือจากการสร้างแรงจูงใจในการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภาครัฐจึงควรต้องเข้ามาก ากับดูแล
การกล่าวอ้างว่าเป็นบรรจุภัณฑ์ “พลาสติกที่ย่อยสลายได้” โดยออกข้อก าหนดให้มีการแสดงฉลากบรรจุภัณฑ์
พลาสติกชีวภาพที่เป็นประเภทที่ได้มาตรฐานพลาสติกที่สลายตัวได้ (เช่น มอก.17088) เท่านั้น เพื่อป้องกันปัญหา 
Green Washing หรือการกล่าวอ้างว่าเป็นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กล่าวอ้างของผู้ผลิตที่ใช้
พลาสติกที ่ผสมสารอ๊อกโซ่ (Oxo-Degradable Plastics) ที ่ถูกห้ามใช้ในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นการเร่งการแตกตัวของพลาสติก ท าให้เกิดเป็นไมโครพลาสติกเร็วขึ้น แต่พลาสติกมิได้ย่อยสลายได้
ทางชีวภาพ รวมถึงควรส่งเสริมให้ผู้บริโภคลดการสั่งอาหารออนไลน์ที่เกินความจ าเป็นและทานอาหารที่ร้านใกล้
บ้านมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดปริมาณการขนส่งที่ไม่จ าเป็น เพื่อบรรเทาปัญหาขยะพลาสติกและไมโครพลาสติกที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพไม่น้อยกว่าโควิด-19 ในอนาคตอันใกล้ 
______________________________________________________________________________________________________________ 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ประจ าปี 2563 ภายใต้การด าเนินงานของ 

คลัสเตอร์ไมโครพลาสติกและมลพิษพลาสติก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
______________________________________________________________________________________________________________ 
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